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1. Introduccion
De conformidad con lo dispuesto en el Cddigo Etico, en el Modelo de Prevencion de
Delitos de Melia Hotels International, S.A. y su Grupo (“Melia” o la “Compania”), y segun
lo establecido en la normativa aplicable (en especial, en la Ley 2/2023 que regula la
proteccion de las personas que informen de infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion), Melia dispone de un Canal de Denuncias de Empleados (en adelante, el
“Canal de Denuncias”), a través del cual se pueden comunicar comportamientos,
acciones o hechos que puedan constituir violaciones tanto del Cédigo Etico, como de las
normas internas, leyes y normativas externas, tratandose de una herramienta

fundamental para el sistema de gestion de Compliance penal de la Compania.

2. Objeto del Reglamento

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y regular los canales de
comunicacion para denuncias o quejas relacionadas con la observancia de los Principios
Empresariales, leyes en vigor, Cédigo Etico, Politica de Canal de Denuncias, Conflictos
de Interés y/o cualquier tema relacionado con el incumplimiento regulatorio, control
interno, estados financieros y situaciones o hechos que puedan requerir la atencion de

la alta direccion del Grupo Melia.

Melia se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento y sin necesidad de previo

aviso, el contenido del presente Reglamento.

3. Ambito subjetivo. ¢quién puede hacer uso del Canal

de Denuncias?

Cualquier empleado del Grupo Melia, sea colaborador directo o indirecto y con
independencia del tipo de contrato laboral de que disponga y/o del pais donde desarrolle
su labor, incluidos voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion y
cualquier otro establecido en la legislacion aplicable (en adelante, los “Empleados”),
que tenga conocimiento de alguna irregularidad o incumplimiento, segln se definen en
el apartado siguiente, tendra la obligacion de comunicarlo al Comité de Etica través del

Canal de Denuncias.

4. Ambito objetivo
Podran ser objeto de denuncia a través del Canal de Denuncias, las siguientes

irregularidades o comportamientos:

Principios Empresariales:

e Beneficios a favor de determinados proveedores sobre las condiciones de mercado.

e Beneficios a favor de determinados clientes sobre las condiciones de mercado.



Beneficios a colaboradores directos o indirectos sobre lo estipulado en su relacion

contractual con el Grupo.
Obtencion de lucro personal en perjuicio del Grupo.

Pago de comisiones a terceros fuera de las habituales de mercado y a favor de

personas que tengan la consideracion de proveedores, clientes o empleados.
Sobornos a terceros (entes publicos o privados).

Uso inapropiado de los activos de la Compania.

Uso inapropiado de los fondos de la Compaiia.

Fraude.

Corrupcién.

Trdfico de influencias.

Conflicto de intereses.

Abuso de mercado y competencia.

Prdcticas contables v/ o reportes de informacion financiera:

Inadecuado registro y/o reporte de la informacién contable.
Manipulacién o destruccion de informacion financiera/contable.

Ocultamiento de informacidn financiera/contable.

Uso indebido de la informacion:

Obtencion de lucro personal por uso de informacion privilegiada.
Apropiacién y/o distribucién de informacién confidencial y/o secreto empresarial.

Ocultacion de informacion.

Infracciones de leyes y/o regulaciones externas:

Incumplimiento de leyes y/o regulaciones aplicables en cada pais/zona.
Incumplimiento de contratos con terceros.
Incumplimiento de normas de higiene, seguridad y salud

Conductas derivadas del incumplimiento de la normativa de prevencidén de

blanqueo de capitales.
Incumplimiento de normas administrativas en materia de contratacién publica.

Infracciones relacionadas con la proteccion de los consumidores, proteccion de la
privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y sistemas de

informacion.

Politicas, normas v procedimientos:




e Incumplimiento de politicas, normas y/o procedimientos internos.
e Proteccion del medioambiente.
e Vulneracion de derechos humanos y laborales.

e Otros comportamientos contrarios al Cédigo Etico de Melid, o leyes y normativa

aplicables.

Comportamientos no éticos:

e Abuso de poder o posicion.

e Discriminacion.

e Acoso laboral o mobbing

e Acoso sexual y acoso por razén de sexo.

e Normas de convivencia.

5. Forma de denunciar

Los Empleados podran efectuar una comunicacion de la denuncia de forma confidencial,

por cualquiera de los siguientes canales:

1. Por correo postal, a la siguiente direccion:

Melia Hotels International
Atencion: Comité de Etica
Gremi Boters, n° 24
Poligono Son Castello
07009 - Palma

Baleares - ESPANA

2. A través de la web institucional de Melia (www.meliahotelsinternational.com) en el

apartado “Canal de denuncias” en la parte inferior (footer) de la pagina principal, o

dentro del apartado “Accionistas e Inversores / Canal de Denuncias”

3. Através del Portal del Empleado (MelidHome) dentro del apartado “Cddigo Etico”).

4, A través del siguiente link con acceso directo al Canal de Denuncias::

https://melia.xperta.es/incidencias/crear

Las denuncias dirigidas al Comité de Etica deberan contener la siguiente informacion:

- identidad del denunciante, aunque se permiten las denuncias anonimas en caso de
que la legislacion local asi lo prevea;



- descripcion de los hechos objeto de denuncia;
- indicios sobre los que se basa la sospecha del denunciante; e
- identidad del denunciado, si es que se conoce el responsable del hecho objeto de la

denuncia.

Las denuncias presentadas deberan acompanarse de todos los elementos probatorios de

los que disponga el denunciante.

En caso de que la denuncia se realice mediante correo postal, podra utilizarse el

formulario1 adjunto como Anexo | al presente Reglamento.

Con independencia de los anteriores medios habilitados, los denunciantes podran
informar sobre las infracciones que tengan conocimiento a través de los canales externos
habilitados por las autoridades competentes y en su caso, ante las instituciones, 6rganos

u organismos de la Unién Europea

6. Comité de Etica

El Comité de Etica es un 6rgano colegiado independiente que actiia como responsable del
Canal de Denuncias por designacion de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, y que
tiene como funcion principal la gestion de las denuncias recibidas a través de los Canales
de Denuncia, impulsar las investigaciones que sean necesarias y proponer o validar en su

caso, las medidas y/o sanciones que considere oportunas.

El Comité de Etica actuara en todo momento de forma independiente y auténoma y con
el maximo respeto a la confidencialidad de las denuncias y quejas recibidas, de las

personas afectadas y de la documentacion que se genere en el marco de su actuacion.

Es responsabilidad del Comité de Etica velar por evitar que se pueda producir cualquier
tipo de represalia o sancion sobre quieres hubieran planteado de buena fe denuncias o
quejas siguiendo los procedimientos establecidos. Si se confirmara que cualquier
denunciante de buena fe ha sido objeto de cualquier medida sancionadora o represalia,
los autores o responsables de éstas seran objeto de investigacion y, en su caso, de la
sancion correspondiente. Del mismo modo, el Comité de Etica tomara las medidas
oportunas en aquellos casos en los que se demuestre que el denunciante haya actuado sin

la debida buena fe.

El Comité de Etica reportara periddicamente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento

sobre las denuncias y/o quejas recibidas, asi como las actuaciones desarrolladas, teniendo

T El contenido del formulario es orientativo. El denunciante debera adaptar su contenido a cada caso
concreto.



dicha Comision potestad para solicitar en cualquier momento informacion sobre el estado

del tramite de las denuncias recibidas.

Procedimiento de gestion del canal de denuncias

Todas las denuncias seran recibidas y gestionadas por el Comité de Etica dentro de los
plazos establecidos por la ley, quien analizara los hechos o indicios denunciados y decidira
sobre la admision o no de la denuncia presentada, informando en cualquier caso al

denunciante de la decision adoptada conforme a lo previsto en este mismo apartado.

Cualquier persona que tenga conocimiento de una infraccion o irregularidad o reciba la
comunicacion de una denuncia, debera guardar confidencialidad de la misma y remitirla
inmediatamente al Comité de Etica a través de cualquiera de los medios indicados
anteriormente. El incumplimiento de estas obligaciones constituye una infraccion muy
grave de la normativa (segln establece la ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las

personas que informan sobre infracciones normativas).

7.1 Recepcion y admision a tramite de la denuncia.

Las denuncias seran recibidas por el Presidente de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento (Consejero Independiente) y por el Secretario del Comité de Etica
(Compliance Officer de la Compaiia) quien, tras su analisis, la comunicara al resto de los
miembros del Comité. Asimismo, se remitira el correspondiente acuse de recibo al
denunciante en el plazo de (7) siete dias naturales siguientes a la recepcion de la

comunicacion, salvo que ello pudiera poner en peligro su confidencialidad.

Una vez comunicada la denuncia a todos los miembros del Comité de Etica, el propio
Comité decidira sobre su admision a tramite. Se prevé la posibilidad de mantener una
comunicacién con el denunciante y, si por parte del Comité de Etica se considera

necesario, solicitar informacion adicional.

En caso de que se opte por admitir a tramite la denuncia, el Comité de Etica procedera a
la tramitacion de la denuncia (apartado 7.2) y efectuara las indagaciones que considere
oportunas a fin de determinar la certeza o verosimilitud de los hechos o indicios

reportados.

Si, analizados por el Comité de Etica los hechos reportados o denunciados, o tras el
tramite de investigacion preliminar, éste considera que los mismos no suponen una
infraccion englobada en los supuestos recogidos en el Apartado 4 anterior, se procedera
a desestimar y archivar el caso. El Secretario del Comité de Etica comunicara esta decision

al denunciante, exponiendo las razones por las cuales se desestima la denuncia.



Si el Comité de Etica considera que no es necesario abrir expediente, pero sin embargo
estima conveniente efectuar recomendaciones sobre el caso a todas o alguna de las partes

afectadas, podra efectuar las recomendaciones que considere oportunas.

~.2 Tramitacién de la denuncia
Admitida a tramite la denuncia recibida, el Comité de Etica abrira el correspondiente

expediente y pondra en marcha el siguiente procedimiento:

7.2.1 Nombramiento del Instructor
Siempre que lo considere necesario, el Comité de Etica podra designar al miembro de la
organizacion que considere oportuno como Instructor, para que lleve a cabo el proceso

de investigacion preliminar.

Si asi se ha decidido, el Secretario del Comité de Etica debera notificar por escrito al
Instructor su nombramiento. En el escrito de notificacion se le informara de los hechos
que han dado lugar a la apertura del expediente, guardando la confidencialidad de la
persona denunciante, y concediendo al Instructor un plazo razonable para la realizacion

de la correspondiente investigacion.

En caso de que la denuncia involucre o implique directa o indirectamente a quien ha sido
designado como Instructor, éste debera informar por escrito al Secretario del Comité de

Etica. Acto seguido, el Comité nombrara a otro Instructor.

Si el Comité de Etica considera que no procede el nombramiento del Instructor, sera el

propio Comité el responsable de llevar a cabo la correspondiente investigacion.

7.2.2 Instrucciéon del Expediente
Cuando el Comité de Etica o el Instructor, en su caso, lo estimen oportuno, la
investigacion comenzara por una entrevista con la persona afectada (el denunciado) a

fin de clarificar los hechos reportados.

La persona afectada tiene derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que
se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento debiéndose siempre respetar la
presuncion de inocencia y el honor de las personas afectadas. La entrevista sera realizada
siempre por un minimo de dos (2) miembros del Comité. En el caso de ser realizada por
el Instructor, éste podra estar acompanado por un testigo asignado por el propio
Instructor a tal efecto. Se debera levantar acta de la entrevista llevada a cabo como

prueba de la misma.



Durante la entrevista o con posterioridad a ésta, y dentro de un plazo razonable, el
denunciado podra presentar alegaciones por escrito o proponer los medios de prueba

adicionales que considere necesarios.

El Comité de Etica o el Instructor en su caso, podran llevar a cabo las pruebas, analisis o
investigaciones que consideren necesarias con el objetivo de recopilar informacion

suficiente y necesaria para el esclarecimiento de los hechos.

Para ello, el Comité de Etica, o el Instructor con la previa aprobacion del Comité, podran
contratar auditores externos, asesores u otros peritos para que les ayuden a investigar

los hechos, aclararlos y analizar los resultados.

Todas las investigaciones deberan respetar la maxima confidencialidad e imparcialidad,
y Unicamente debera divulgarse la informacion necesaria para facilitar la revision de los

hechos investigados.

Adicionalmente, si se estima razonable y necesario, se podra requerir ayuda del equipo
de Auditoria Interna, Directores Corporativos, Directores del Pais o Zona, otros Directivos
u otros colaboradores del Grupo Melia para investigar y resolver la denuncia o queja,
manteniendo siempre la mas estricta confidencialidad y siempre bajo la supervision

directa del Comité de Etica.

7.2.3 Propuesta de Resolucion
Una vez valorado el contenido y resultado de las investigaciones efectuadas, el Instructor
debera elaborar la correspondiente Propuesta de Resolucién. Esta propuesta debera

contener:
e Unresumen de la investigacion realizada y los medios utilizados;

e Las conclusiones y resultados documentados de la investigacion; y

e La propuesta de resolucion con las medidas a adoptar (correctivas o

sancionadoras).

La Propuesta de Resolucion debera ser remitida al Secretario del Comité de Etica, quien
la pondra en conocimiento del resto del Comité de Etica para su valoracién conjunta. En
ese proceso de valoracion, y en caso de considerarlo necesario, el Comité de Etica podra

realizar las consultas que considere oportunas a las diferentes direcciones del Grupo.

Igualmente, el Comité de Etica podra solicitar al Instructor la realizacién de

investigaciones adicionales.



7.2.4 Resolucion y Adopcion de las Medidas Oportunas
El Comité de Etica debera emitir una Resolucion con las Medidas a adoptar ya sea en base
a la Propuesta recibida del Instructor, o bien elaborada directamente por el propio

Comité de Etica.

Cualquier miembro del Comité podra expresar un voto particular y las razones de su

discrepancia al respecto de las Medidas.

El Secretario del Comité de Etica, o el miembro del Comité que se designe, comunicara
la Resolucion con las Medidas a adoptar al responsable de la Direccién o Division que
deba adoptar dichas Medidas y, en caso de considerarlo necesario, solicitara o propondra

plazos para la ejecucion de las mismas.

Contando siempre con la colaboracion de la Direccion de Recursos Humanos, el
responsable designado debera adoptar las Medidas dentro de los plazos de ejecucion
establecidos. Asimismo, debera informar al Secretario del Comité una vez dichas medidas
hayan sido adoptadas, pudiendo el Comité solicitar mas informacion o seguimiento al

respecto.

En caso de que el responsable de adoptar las medidas propuestas no las lleve a cabo, o
lleve a cabo otras que no sean consideradas como adecuadas por el Comité de Etica, el

Comité elevara la situacion al superior jerarquico.

7.2.5 Cierre del Expediente
Una vez adoptadas las medidas conforme a la Resolucion emitida por el Comité, el

Secretario del Comité de Etica procedera al cierre del Expediente.

En caso de que el Comité de Etica considere necesaria la realizacion de un seguimiento
posterior a la adopcion de las Medidas, y en funcion del resultado de dicho seguimiento,

el expediente podra ser reabierto.

El Comité de Etica decidirA en cada caso sobre la conveniencia de informar al
Denunciante tanto del cierre del expediente como de las Medidas adoptadas. En caso de
considerarse oportuno, sera el Secretario del Comité de Etica quien efectle dicha

comunicacion.

~.2.6 Plazos

Los plazos anteriormente establecidos son plazos orientativos, pudiendo el Comité de
Etica, en funcion de las circunstancias concurrentes en el caso, por su complejidad o
situacion geografica, con caracter excepcional y motivado, ampliarlos en la medida en
que sea necesario y atendiendo a las ampliaciones de los plazos previstos en la ley para

el inicio de las investigaciones y la correcta tramitacion del caso.



8. Medidas de protecciéon

El Comité de Etica de Melia velara por garantizar las siguientes medidas de proteccion:

e Que se adopten las medidas necesarias para preservar la identidad del
denunciante y garantizar la confidencialidad de los datos e informacién de las
personas afectadas durante toda la tramitacion del procedimiento de
investigacion, velando por que Unicamente tenga acceso a la informacion el

personal autorizado.

e Que no se produzca ningun tipo de represalia o sancion sobre quienes hubieran
presentado las denuncias o quejas de buena fe a través de los procedimientos
establecidos al efecto, y adoptaran las medidas necesarias para garantizar la

proteccion de los denunciantes.

e Que, durante la tramitacion del expediente, se respete el derecho a la
presuncion de inocencia y el derecho de defensa de las personas denunciadas, y
en su caso tengan derecho de acceso al expediente en los términos que

establezca la legislacion vigente.

9. Proteccion de datos personales
9.1. Identificacion del Responsable

« Titular: MELIA HOTELS INTERNATIONAL S.A. (en adelante, “MELIA HOTELS
INTERNATIONAL”).

o NIF: A78304516
« Domicilio social: Calle Gremio Toneleros 24, 07009 Palma

o Datos registrales: Inscrita en el Registro Mercantil de Palma de Mallorca, Folio: 112,
Tomo: 1335, Hoja: PM-22603.

o Correo electrénico: privacy@melia.com

« Delegado de Proteccion de Datos (DPO): En todo momento podra contactar con el DPO
a través de la siguiente direccion: dpo@melia.com, o mediante escrito dirigido al
domicilio de MELIA HOTELS INTERNATIONAL a la atencién del “Delegado de Proteccion

de Datos”.

9.2, Informacion
Mediante la presente se le informa sobre la forma en que MELIA HOTELS INTERNATIONAL
recaba, trata y protege los datos de caracter personal que le son facilitados por los

informantes del Canal de Denuncias.

10



9.3. Obligatoriedad de facilitar los datos
Los datos recabados por MELIA HOTELS INTERNATIONAL son, con caracter general,

necesarios para cumplir con las finalidades establecidas.

En este sentido, no se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte
manifiesta para tratar una informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se
eliminaran sin dilacion indebida, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un
ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el

que se tramite el procedimiento judicial.

9.4. ¢Con qué finalidad tratara Melia Hotels International los datos
personales del denunciante y durante cuanto tiempo?

Los datos personales recabados seran tratados por MELIA HOTELS INTERNATIONAL

conforme a las siguientes finalidades:

e Gestionar la tramitacion de las denuncias que sean presentadas ante el Comité
de Etica mediante el procedimiento establecido en el Canal de Denuncias

aprobado por Melia.

e Llevar a cabo la investigacion de los hechos denunciados a fin de esclarecer los

mismos.

e Cumplir con las obligaciones legales establecidas para MELIA HOTELS

INTERNATIONAL en cuantas normativas fueran aplicables.

Transcurrido el plazo de tres (3) meses desde la formulacion de la denuncia, sus datos
seran suprimidos del sistema del Canal de Denuncias, salvo con la finalidad de dejar
evidencias del funcionamiento del sistema. Exclusivamente en los casos en lo que esté
desarrollandose un procedimiento de investigacion, podran ser conservados en medios

externos, y accesibles exclusivamente por el drgano responsable de su gestion.

9.5. ¢Cual es la legitimacion del tratamiento de tus datos?
Los datos personales recabados seran tratados con la finalidad de gestionar el canal de
denuncias y tramitar los expedientes de investigacion conforme al cumplimiento de una
obligacion legal y en virtud del interés pablico conforme al articulo 6.1, apartado c) y e)
del Reglamento (UE) 2016/679.

Asimismo, se deja expresa constancia que el tratamiento de los datos de caracter
personal se ajustara en lo necesario a las directrices y recomendaciones establecidas en
la normativa de aplicacion, asi como en los informes (en concreto, el Informe 0218/2007)
de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, sobre creacion de sistemas de denuncias

internas en las empresas.
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9.6. ¢A qué destinatarios se comunicaran los datos del usuario?

Sus datos podran ser comunicados a:
- Administraciones Publicas, en los casos previstos por la Ley

- Autoridad Judicial
- Fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado

Para el funcionamiento del Canal de Denuncias, sus datos podran ser accedidos por el
proveedor de la plataforma de acceso al Canal de Denuncias, con el que MELIA HOTELS
INTERNATIONAL tiene suscrito un contrato de encargado de tratamiento, conforme a lo

establecido en la normativa aplicable.

Asimismo, sus datos podran ser comunicados a terceras compaiias, parte del Grupo
Melia o bien a empresas colaboradoras, para que investiguen el hecho denunciado
conforme a las finalidades antedichas. En caso de llevarse a cabo transferencias
internacionales de datos, se adoptaran garantias adecuadas, encontrandose

debidamente legitimadas conforme a la normativa de proteccion de los datos personales.

9.7. Ejercicio de derechos

En todo momento, tendra derecho a la satisfaccion de sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, asi como obtener de MELIA HOTELS INTERNATIONAL
la limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones
previstas en la normativa de proteccion de datos y, en su caso, solicitar la portabilidad
de sus datos. Para ejercitar dichos derechos podra contactar con MELIA HOTELS
INTERNATIONAL a través de los canales siguientes: por medio de un escrito dirigido a
MELIA HOTELS INTERNATIONAL S.A., C/Calle Gremio Toneleros 24, 07009 Palma, o bien
por medio de un correo electronico a la direccién privacy@melia.com, en ambos casos
con la Referencia “Proteccion de Datos” adjuntando fotocopia de su documento de
identidad.

Asimismo, se le informa de que en cualquier momento podra interponer una reclamacion
relativa a la proteccion de sus datos personales ante la Agencia Espaiiola de Proteccion

de Datos en la direccion Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid.

9.8. Medidas de seguridad.
MELIA HOTELS INTERNATIONAL tratard sus datos en todo momento de forma
absolutamente confidencial y guardando el preceptivo deber de secreto respecto de los
mismos, de conformidad con lo previsto en la normativa de aplicacién, adoptando al
efecto las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la

seguridad de sus datos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
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autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos

almacenados y los riesgos a que estan expuestos.

10. Régimen sancionador
Las acciones u omisiones cometidas por los Empleados que se engloban en los supuestos
establecidos en el Apartado 4) anterior se consideraran contrarias a la Normativa Interna
del Grupo y seran calificadas atendiendo a su importancia, reincidencia, intencion y en
particular, a la categoria profesional del infractor y siempre con respeto a la normativa

aplicable en cada caso.
Ademas de lo anterior, se podran considerar como infracciones muy graves las siguientes:

e Vulnerar las garantias de confidencialidad y anonimato.

e Vulnerar el deber de mantener secreto sobre cualquier aspecto relacionado con la

informacion

o La adopcion de cualquier tipo de represalia contra las personas que presenten una

comunicacion.

» Interponer denuncias falsas o que contengan informacion que no sea veraz aln a
sabiendas de su falsedad. En definitiva, realizar un uso del canal de denuncias de

mala fe.

Todo ello sin limitacion de las acciones e implicaciones legales de cualquier tipo,
incluidas las penales, que, segun la infraccion cometida, se pudieran derivar o pudiera

considerar oportuno llevar a cabo la Compaiia.

11. Aprobacion
El presente Reglamento ha sido aprobado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento en

su sesion del 21 de junio de 2023.
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Anexo I — Formulario de denuncia

DATOS IDENTIFICATIVOS DENUNCIANTE

Nombre y apellidos (denunciante)

Numero de empleado

Teléfono

Direccion correo elecironico

Direccion postal

Pais

DATOS DE LADENUNCIA

Tipologia denuncia

Lugar delos hechos denunciados

Descripcion de los hechos

sCuando ocwrtio lairregularidad?#

cExisten o tras personas que pued an apo riar informacion sobre esta irregularidad?
Sies asi, indique quién:

Ensucaso, indicar la documentacion de soporte que se adjunte a la denumcia:
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